speedyspace

speedy space 0og
Allgemeine Geschdaftsbedingungen

1. Geltung

1.1. Die speedy space og - im Folgenden als speedy space bezeichnet — erbringt ihre
Leistungen ausschlieBlich auf der Grundlage der vorliegenden Allgemeinen
Geschdftsbedingungen. Diese gelten auch fUr alle kUnftigen Geschéaftsbeziehungen, selbst
wenn nicht ausdricklich auf sie Bezug genommen wird.

1.2. Nebenabreden, Vorbehalte, Anderungen oder Ergénzungen dieser Allgemeinen
Geschdaftsbedingungen bedUrfen zu ihrer GUltigkeit der Schriftform; das gilt auch fOr das
Abweichen vom Schriftformerfordernis.

1.3. Entgegenstehende oder von diesen Geschdaftsbedingungen abweichende Bedingungen
des Vertragspartners werden selbst bei Kenntnis nur dann wirksam, wenn sie von speedy
space ausdricklich und schriftlich anerkannt werden.

1.4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschdaftsbedingungen unwirksam
sein, so berUhrt dies die Verbindlichkeit der Ubrigen Bestimmungen und der unter ihrer
Zugrundelegung geschlossenen Vertrdge nicht. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine
wirksame, die ihr dem Sinn und Zweck am ndchsten kommt, zu ersetzen.

2. Vertragsabschluss

2.1. Basis fur den Vertragsabschluss ist das jeweilige Angebot von speedy space bzw. der
Auftrag des Kunden, in dem der Leistungsumfang und die Vergitung festgehalten sind. Die
Angebote von speedy space sind freibleibend und unverbindlich.

2.2. Erteilt der Kunde einen Auftrag, so ist er an diesen zwei Wochen ab dessen Zugang bei
speedy space gebunden. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Auftrags durch
speedy space zustande. Die Annahme hat in Schriftform (zB durch Auftragsbestéatigung) zu
erfolgen, es sei denn, dass speedy space zweifelsfrei zu erkennen gibt (zB durch Tatigwerden
aufgrund des Auftrages), dass sie den Auftrag annimmt.

2.3. Eine Stornierung der Bestellung ist nur mit Zustimmung von speedy space maglich. speedy
space behdlt sich jedoch das Recht vor, selbst bei Einverst&ndnis mit einer Stornierung neben
den Aufwendungen und Kosten fUr die schon erbrachten BemUhungen und/oder Leistungen
eine StornogebuUhr in der Hohe von 30 % des Gesamtpreises zu verlangen.

3. Leistungsumfang, Auftragsabwicklung und Mitwirkungspflichten des Kunden

3.1. Der Umfang der zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus dem Auftrag des Kunden
bzw. der Leistungsbeschreibung oder den Angaben im Vertrag. Nachtragliche Anderungen
des Leistungsinhaltes bedUrfen der Schriftfform.

3.2. Alle Leistungen von speedy space sind vom Kunden zu Uberprifen und binnen funf
Werktagen freizugeben. Auf § 457 UGB wird verwiesen und die dortige Frist sohin mit 5
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Werktagen stipuliert. Bei nicht rechtzeitiger Freigabe gelten sie als vom Kunden genehmigt. Ist
der Kunde Verbraucher gem § 1 Abs 1 Z 2 KSchG, wird er auf diese BestimmungiS § 6 Abs 17
2 KSchG hiemit besonders hingewiesen.

Den Kunden ké&nnen Mitwirkungspflichten je nach Art des Auftrages treffen, die in der
Auftragsbestatigung genau so zu sperzifizieren sind, wie ein phasenweise fallig werdender
Werklohn (analog den Ratenplénen nach § 10 Abs 2 BTVG, wobei hier idR weniger Phasen /
Raten reichen werden). Verletzt der Kunde seine zeitgerechte Mitwirkungspflicht, kann er
damit die Werkvollendung vereiteln und ist speedy space diesfalls zur Falligstellung des
gesamten Werklohnes berechtigt.

3.3. Der Kunde wird speedy space unverziglich mit allen Informationen und Unterlagen
versorgen, die fUr die Erbringung der Leistung erforderlich sind. Er wird speedy space von allen
Vorgéngen informieren, die fUr die DurchfGhrung des Auftrages von Bedeutung sind, auch
wenn diese Umsténde erst wahrend der Durchfuhrung des Auftrages bekannt werden. Der
Kunde tragt den Aufwand, der dadurch entsteht, dass Arbeiten infolge seiner unrichtigen,
unvollstndigen oder nachtraglich gednderten Angaben von speedy space wiederholt
werden mussen oder verzdgert werden.

3.4. Der Kunde ist weiters verpflichtet, die fur die DurchfUhrung des Auftrages zur Verfugung
gestellten Unterlagen (Fotos, Logos etc) auf eventuelle bestehende Urheber-,
Kennzeichenrechte oder sonstige Rechte Dritter zu prifen. speedy space haftet nicht wegen
einer Verletzung derartiger Rechte. Wird speedy space wegen einer solchen
Rechtsverletzung in Anspruch genommen, so halt der Kunde speedy space schad- und
klaglos; er hat speedy space sdmiliche Nachteile zu ersetzen, die ihr durch eine
Inanspruchnahme Dritter entstehen.

3.5. Vertragsgegenstand ist die Erbringung der jeweiligen Dienstleistungen. Durch die
vertragliche Leistungsbeschreibung wird jeweils die allgemeine Art der Leistung sowie der
diesbezigliche Umfang an Einzelleistung (nachfolgend ,Services") vereinbart. speedy space
ist bemUht, nachtrégliche - vom Kunden gewinschte - Anderungen des
Leistungsgegenstandes zu berUcksichtigen. Der Kunde nimmt jedoch ausdricklich zur
Kenntnis, dass spdter bericksichtigte Anderungswinsche und/oder Ergéinzungen zu einer
Anderung und/oder Anpassung der Termin- und Preisvereinbarungen fUhren kdnnen.

3.6. Soweit dies aufgrund zwingender Umst&nde erforderlich ist, die nicht dem Einfluss von
speedy space unterliegen (insbesondere technische Fortentwicklung bzw. Anderung
rechtlicher Rahmenbedingungen), hat speedy space das Recht, vertragsgegensténdliche
Services oder einzelne Bestandteile des Service Ubergangsweise oder dauerhaft zu dndern,
soweit dadurch die Interessen des Kunden an den vereinbarten Services nicht oder nur
vorUbergehend und unerheblich behindert werden. Der Kunde ist verpflichtet an derartigen
Anderungen mitzuwirken. Andere Anderung der Leistungsbeschreibung bedUrfen der
Zustimmung des Kunden, wobei fur die Erteilung der Zustimmung der § 1.2 mit der MaBgabe
gilt, dass der Kunde einer neuen Leistungsbeschreibung zugestimmt hat, wenn er nicht binnen
eines Monats nach Mitteilung an den Kunden den Vertrag zum ndchstmdglichen
Kundigungstermin aufkindigt. Kindigt der Kunde nicht, so gilt die neue
Leistungsbeschreibung ab dem Zeitpunkt der Mitteilung bzw. ab dem Zeitpunkt der
tatséchlichen Erbringung der abgednderten Services.

4. Fremdleistungen / Beauftragung Dritter
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4.1. speedy space ist nach freiem Ermessen berechtigt, die Leistung selbst auszufUhren, sich
bei der Erbringung von vertragsgegenstdndlichen Leistungen Dritter zu bedienen und/oder
derartfige Leistungen zu substituieren (,,Besorgungsgehilfe”).

4.2. Die Beauftragung von Besorgungsgehilfen erfolgt entweder im eigenen Namen oder im
Namen des Kunden, in jedem Fall aber auf Rechnung des Kunden.

4.3. speedy space wird Besorgungsgehilfen sorgfaltig auswdhlen und darauf achten, dass
diese Uber die erforderliche fachliche Qualifikation verfigen.

5. Termine

5.1. Frist- und Terminabsprachen sind schiriftlich festzuhalten bzw zu bestatigen. speedy space
bemuUht sich, die vereinbarten Termine einzuhalten. Die Nichteinhaltung der Termine
berechtigt den Kunden allerdings erst dann zur Geltendmachung der ihm gesetzlich
zustehenden Rechte, wenn er speedy space eine angemessene, mindestens aber 14 Tage
wdhrende Nachfrist gewdhrt hat. Diese Frist beginnt mit dem Zugang eines Mahnschreibens
an speedy space.

5.2. Nach fruchtlosem Ablauf der Nachfrist kann der Kunde vom Vertrag zurUcktreten. Eine
Verpflichtung zur Leistung von Schadenersatz aus dem Titel des Verzugs besteht nur bei
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit von speedy space.

5.3. Unabwendbare oder unvorhersehbare Ereignisse — insbesondere Verzogerungen bei
Auftfragnehmern von speedy space — entbinden speedy space jedenfalls von der Einhaltung
des vereinbarten Liefertermins. Gleiches gilt, wenn der Kunde mit seinen zur DurchfUhrung des
Auftrags notwendigen Verpflichtungen (zB Bereitstellung von Unterlagen oder Informationen),
im Verzug ist. In diesem Fall wird der vereinbarte Termin zumindest im Ausmaf des Verzugs
verschoben.

6. Rickiritt vom Vertrag

speedy space ist insbesondere zum RUckiritt vom Vertrag berechtigt, wenn

e die AusfUhrung der Leistung aus Grinden, die der Kunde zu verireten hat, unmdglich ist
oder tfrofz Setzung einer Nachfrist weiter verzégert wird

¢ berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonit&t des Kunden bestehen und dieser auf
Begehren von speedy space weder Vorauszahlungen leistet noch vor Leistung von speedy
space eine taugliche Sicherheit leistet.

Der RUcktritt vom Vertrag seitens speedy space entbindet den Kunden nicht seiner
Zahlungsverpflichtung fUr smtliche bis dahin erbrachte Leistungen und einer adédquaten
Abgeltung aller vereinbarten und noch nicht (zur Gdnze) abgewickelten Leistungen. Auf §
1052 ABGB, § 5f KSchG (kein RUcktrittsrecht des Verbrauchers) und § 21 IO wird hingewiesen.

7. Aussetzung der Services
7.1. GrUnde

speedy space ist berechtigt, die Bereitstellung der Services ganz oder teilweise auszusetzen:
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a. soweit dies gemdaR eines gesetzlichen oder regulierungsbehdrdlichen Erfordernisses
(oder deren Vollstreckung) oder aufgrund einer gerichtlichen Anordnung verlangt
wird;

b. wenn der Kunde wesentlichen Verpflichtungen aus dem Kundenvertrag
(insbesondere den in Punkt 9 dieser AGB festgelegten Verpflichtungen) nicht
nachkommt und den vertragsgemdBen Zustand nicht innerhalb von 14 Tagen nach
schriftlicher Aufforderung, welche die Aufforderung zur ErfGllung enthdlt,
wiederherstellt;

c. wenn der Kunde bei Zahlungsverzug trotz erfolgter Mahnung auf schriftichem oder
elektronischem Weg unter Setzung einer dreit@dgigen Nachfrist und Androhung der
Service-Aussetzung weiterhin mit der Zahlung falliger GebUhren und sonstiger Entgelte
in Verzug ist;

d. wenn ein Kunde oder dessen Kunden eine Dienstleistung so verwendet/n, dass dies
eine Verletzung der Richtlinien fUr die ordnungsgemaBe Nutzung (Acceptable Use
Policy, "Netfiquette") oder sonst missbrduchliche (insbesondere sicherheits-,
betriebsgefdhrdende oder in sonstiger Weise schadigende oder beldstigende)
Verwendung von Dienstleistungen darstellt oder der begrindete Verdacht eines
derartigen Missbrauchs besteht;

e. wenn speedy space, deren verbundene Unternehmen, Handelsvertreter oder
Auftragnehmer durch das Verhalten des Kunden oder das Verhalten dessen Kunden,
verbundenen Unternehmen oder Unterauftragnehmer eine zivil- oder strafrechtliche
Verfolgung oder die Geltendmachung von Ansprichen oder Schadenersatz droht
oder drohen kdnnte;

f.  wenn Uber das Vermdgen des Kunden ein Insolvenzverfahren erdffnet (vgl § 21 10),
oder ein Konkursverfahren mangels kostendeckenden Vermdgens abgewiesen wird;

g. wenn Reparatur-, Wartungs- oder andere Arbeiten dies erfordern, wobei speedy
space samtliche Kunden vorher schriftlich in Kenntnis setzen wird. Eine derartige
Information unterbleibt, wenn sie nach den Umsté&nden objektiv nicht mdglich ist oder
die Beseitigung bereits eingetretener Unterbrechungen verzégern wirde. Im Fall einer
Aussetzung bleibt der Kunde weiterhin zur Zahlung insbesondere der laufenden
Gebuhren verpflichtet, die wéhrend des Aussetzungszeitraumes anfallen. Eine
Zahlungspflicht besteht nur dann nicht, wenn und soweit der Kunde die Grinde fUr die
Aussetzung nicht zu vertreten hat.

7.2. Die Aussetzung wird innerhalb eines Werktages beendet, nachdem der Grund fUr die
Aussetzung weggefallen ist, und der Kunde die Kosten fur die Aussetzung und ihre
Aufhebung, allfdllige Reparaturen sowie weitere Schadenersatzanspriche, sofern er sie zu
vertreten hat, bezahlt hat. Weiters behdlt sich speedy space das Recht vor, Services im Fall
einer Aussetzung durch Erkl&rung gegeniber dem Kunden unter Einhaltung einer Frist von
dreiBig (30) Tagen zu kindigen. Das Recht von speedy space zur Kindigung des Vertrages
aus wichtigem Grund bleibt von den vorstehenden Regelungen unberthrt.

8. Honorar
8.1. Wenn nichts anderes vereinbart ist, entsteht der Honoraranspruch von speedy space fUr

jede einzelne Leistung, sobald diese erbracht wurde. speedy space ist berechtigt, zur
Deckung ihres Aufwandes VorschUsse zu verlangen.
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8.2. FUr die erbrachten Leistungen und die Abgeltung der urheber- und
kennzeichenrechtlichen Nutzungsrechte erhdlt speedy space mangels abweichender
Vereinbarung ein Honorar in der Hohe von 15% des Uber sie abgewickelten Etats. Das
Honorar versteht sich exklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.

8.3. Alle Leistungen von speedy space, die nicht ausdricklich durch das vereinbarte Honorar
abgegolten sind, werden gesondert entlohnt. Alle speedy space erwachsenden Barauslagen
sind vom Kunden zu ersetzen.

8.4. Kostenvoranschldge von speedy space sind grundsatzlich unverbindlich. Wenn
abzusehen ist, dass die tatsdchlichen Kosten die von speedy space schriftlich veranschlagten
um mehr als 20% Ubersteigen, wird speedy space den Kunden auf die héheren Kosten
hinweisen. Die KostenUberschreitung gilt als vom Kunden genehmigt, wenn der Kunde nicht
binnen drei Tagen nach diesem Hinweis schriftlich widerspricht und gleichzeitig
kostengunstigere Alternativen bekannt gibft.

9. Zahlung

9.1. Die Rechnungen von speedy space werden netto Kassa ohne jeden Abzug ab
Rechnungsdatum fallig und sind, sofern nichts anderes vereinbart wurde, binnen zehn
Kalendertagen ab Erhalt der Rechnung zu bezahlen. Bei verspateter Zahlung gelten
Verzugszinsen in der Hohe von 9,2 % p.a. Uber dem Basiszinssatz (§ 456 UGB) als vereinbart.
Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstndigen Bezahlung Eigentum von speedy space.

9.2. Der Kunde verpflichtet sich, alle mit der Eintreibung der Forderung verbundenen Kosten
und Aufwdnde, wie insbesondere Inkassospesen oder sonstige fUr eine zweckentsprechende
Rechtsverfolgung notwendige Kosten, zu tfragen.

9.3.Im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden kann speedy space sémtliche, im Rahmen
anderer mit dem Kunden abgeschlossener Vertrage, erbrachten Leistungen und
Teilleistungen sofort fallig stellen.

9.4. Der Kunde ist nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen Forderungen von speedy
space aufzurechnen, auBer die Forderung des Kunden wurde von speedy space schriftlich
anerkannt oder gerichtlich festgestellt. Ein ZurGckbehaltungsrecht des Kunden wird
ausgeschlossen. Ist der Kunde Verbraucher gilt § 6 Abs 1 Z 6 — 8 KSchG!

10. Prasentationen

10.1. FUr die Teilnahme an Présentationen steht speedy space ein angemessenes Honorar zu,
das mangels Vereinbarung zumindest den gesamten Personal- und Sachaufwand der
speedy space fur die Prasentation sowie die Kosten smftlicher Fremdleistungen deckt.

10.2. Erhdlt speedy space nach der Prasentation keinen Auftrag, so bleiben alle Leistungen
von speedy space, insbesondere die Prasentationsunterlagen und deren Inhalt im Eigentum
von speedy space; der Kunde ist nicht berechtigt, diese — in welcher Form immer — weiter zu
nutzen; die Unterlagen sind vielmehr unverziglich an speedy space zurickzustellen. Die
Weitergabe von Présentationsunterlagen an Dritte sowie deren Verdffentlichung,
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Vervielféltigung, Verbreitung oder sonstige Verwertung ist ohne ausdruckliche Zustimmung
von speedy space nicht zuldssig.

10.3. Ebenso ist dem Kunden die weitere Verwendung der im Zuge der Présentation
eingebrachten Ideen und Konzepte untersagt und zwar unabhéngig davon, ob die Ideen
und Konzepte urheberrechtlichen Schutz erlangen. Mit der Zahlung des
Prasentationshonorars erwirbt der Kunde keinerlei Verwertungs- und Nutzungsrechte an den
prasentierten Leistungen.

10.4. Werden die im Zuge einer Prasentation eingebrachten Ideen und Konzepte fUr die
L&sung von

Kommunikationsaufgaben nicht in von speedy space gestalteten Werbemitteln verwertet, so
ist

speedy space berechtigt, die présentierten Ideen und Konzepte anderweitig zu verwenden.

11. Eigentumsrecht und Urheberschuiz

11.1. Alle Leistungen von speedy space einschlieBlich jener aus Prisentationen (z.B.
Anregungen, ldeen, Skizzen, Vorentwurfe, Skribbles, Reinzeichnungen, Konzepte, Negative,
Dias), auch einzelne Teile daraus, bleiben ebenso wie die einzelnen Werksticke und
Entwurfsoriginale im Eigentum von speedy space und ké&nnen von speedy space jederzeit —
insbesondere bei Beendigung des Vertragsverhdlinisses — zurickverlangt werden. Der Kunde
erwirbt durch Zahlung des Honorars nur das Recht der Nutzung (einschlieBlich
Vervielfdltigung) zum vereinbarten Zweck und im vereinbarten Nutzungsumfang. Ohne
gegenteilige Vereinbarung mit speedy space darf der Kunde die Leisfungen von speedy
space nur selbst und nur fur die Dauer des Vertrages mit speedy space nutzen. Der Erwerb
von Nutzungs- und Verwertungsrechten an Leistungen von speedy space setzt in jedem Fall
die vollstGndige Bezahlung der von der speedy space daflr in Rechnung gestellten Honorare
voraus.

11.2. Anderungen von Leistungen von speedy space, wie insbesondere deren
Weiterentwicklung durch den Kunden oder durch fUr diesen tatig werdende Dritte, sind nur
mit ausdrucklicher Zustimmung von speedy space und - soweit die Leistungen
urheberrechtlich geschitzt sind — des Urhebers zuldssig.

11.3. FUr die Nutzung von Leistungen von speedy space, die UGber den urspringlich
vereinbarten Zweck und Nutzungsumfang hinausgeht, ist — unabhdngig davon, ob diese
Leistung urheberrechtlich geschutzt ist — die Zustimmung von speedy space erforderlich. Dafur
steht speedy space und dem Urheber eine gesonderte angemessene Vergutung zu.

11.4. FUr die Nutzung von Leistungen von speedy space bzw. von Werbemitteln, fr die
speedy space konzeptionelle oder gestalterische Vorlagen erarbeitet hat, ist nach Ablauf des
Vertrages mit speedy space unabhdngig davon, ob diese Leistung urheberrechtlich
geschiftzt ist oder nicht — ebenfalls die Zustimmung von speedy space notwendig.

11.5. DafUr steht speedy space im 1. Jahr nach Vertragsende der volle Anspruch derim
abgelaufenen Vertrag vereinbarten Agenturvergitung zu. Im 2. bzw. 3. Jahr nach Ablauf des
Vertrages nur mehr die Halfte bzw. ein Viertel derim Vertrag vereinbarten VergUtung. Ab
dem 4. Jahr nach Vertragsende ist keine Agenturvergitung mehr zu zahlen.
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12. Kennzeichnung

12.1. speedy space ist berechtigt, auf allen Werbemitteln und bei allen WerbemaBnahmen
auf speedy space und allenfalls auf den Urheber hinzuweisen, ohne dass dem Kunden dafur
ein Entgeltanspruch zusteht. Insbesondere unter Berlcksichtigung der in Punkt 11 genannten
Rechte, gilt die Kennzeichnung auch dann, wenn der Kunde die Leistung bzw. den Service
nicht weiterhin nutzt.

12.2. speedy space ist vorbehaltlich des jederzeit mdglichen, schriftfichen Widerrufs des
Kunden dazu berechtigt, auf eigenen Werbetragern und insbesondere auf ihrer Internet-
Website mit Namen und Firmenlogo auf die zum Kunden bestehende Geschdaftsbeziehung
hinzuweisen.

13. Gewdhrleistung und Schadenersatz

13.1. Der Kunde hat allfdllige Reklamationen unverziglich, jedenfalls jedoch innerhalb von
drei Tagen nach Leistung durch speedy space schriftlich geltend zu machen und zu
begrinden. Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Reklamationen steht dem Kunden nur das
Recht auf Verbesserung oder Austausch der Leistung durch speedy space zu.

13.2. Bei gerechtfertigter MAngelrige werden die Mangel in angemessener Frist behoben,
wobei der Kunde speedy space alle zur Untersuchung und Mangelbehebung erforderlichen
MaBnahmen ermdglicht. speedy space ist berechtigt, die Verbesserung der Leistung zu
verweigern, wenn diese unmaoglich ist, oder fUr speedy space mit einem unverhdlinismaBig
hohen Aufwand verbunden ist.

13.3. Die Beweislastumkehr gemdaB § 924 ABGB zu Lasten speedy space ist ausgeschlossen.
Das Vorliegen des Mangels im Ubergabezeitpunkt, der Zeitpunkt der Feststellung des Mangels
und die Rechtzeitigkeit der M&ngelrige sind vom Kunden zu beweisen. Auf § 9 Abs 1 KSchG
wird verwiesen.

13.4. Schadenersatzanspriche des Kunden, insbesondere wegen Verzugs, Unmoglichkeit der
Leistung, positiver Forderungsverletzung, Verschuldens bei Vertragsabschluss, mangelhafter
oder unvollstandiger Leistung, Mangelfolgeschadens oder wegen unerlaubter Handlungen
sind ausgeschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit von speedy space
beruhen. Auf § 6 Abs 1 Z 9 KSch wird ein Kunde, der Verbraucher ist, verwiesen.

14. Datenschutz

speedy space weist darauf hin, dass personenbezogene Daten im Rahmen der
VertragsdurchfUhrung unter Einhaltung der einschlégigen Datenschutzbestimmungen
elektronisch erhoben, gespeichert, verarbeitet und genutzt werden. speedy space
beschrénkt diese Vorgdnge auf Vertragsdurchfuhrung, auf Erkennung, Eingrenzung und
Beseitigung von Stérungen und Fehlern, sowie auf zur Aufdeckung und Unterbindung
rechtswidriger Inanspruchnahme der Dienste unerl@ssliche Félle.
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Der Kunde erklart sich damit einverstanden, von speedy space Werbung und Informationen
betreffend Produkte und Services in angemessenem Umfang per Email zu erhalten. Der
Kunde erkl@rt sich weiters einverstanden, dass Namen und erbrachte Leistungen auf eine
Referenzliste gesetzt werden und diese anderen Kunden ausgehdndigt wird.

speedy space beftreibt seine angebotenen Dienste unter dem Gesichtspunkt
hochstmoglicher Sorgfalt und Zuverldssigkeit und wird alle technisch méglichen und
zumutbaren MaBnahmen ergreifen, um die bei ihr gespeicherten Daten zu schitzen. FUr den
Fall, dass Dritte auf rechtswidrige Art und Weise bei speedy space gespeicherte Daten in ihre
Verfugungsgewalt bringen, bzw. diese weiterverwenden, haftet speedy space dem Kunden
nur bei vorsatzlichem oder grob fahridssigem Verhalten.

15. Vertragsdaver / Beendigung des Verirages

15.1. Soweit im Kundenvertrag nicht anderes bestimmt, sind zwischen den Vertragspartnern
abgeschlossene Vertrédge Uber den Bezug von Dienstleistungen auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen. Werden derartige Vertrdge auf bestimmte Zeit abgeschlossen, verldngern sie
sich automatisch jeweils um die urspringliche Vertragsdauer, sofern sie nicht von einem Teil
durch schriftliche Kindigung unter Einhaltung einer dreimonatigen Kindigungsfrist vor dem
Zeitpunkt des Beendigungsdatums aufgekindigt werden.

15.2. Beide Vertragsparteien sind berechtigt, zwischen innen geschlossene Dauervertrige
nach MaBgabe des jeweiligen Kundenvertrags oder der jeweiligen Auftrége ordentlich zu
kindigen. Soweit in solchen Kundenvertrdgen / Auftradgen nicht anders vereinbart, kann der
Verfrag von jedem Vertragspartner unter Einhaltung einer dreimonatigen Kindigungsfrist zum
Jahresende/Vertragsende aufgekindigt werden.

Zwischen den Vertragsparteien geschlossene Vertrdge kdnnen von jedem Vertragspartner
aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung aufgeldst werden. Ein wichtiger Grund, der
speedy space zur sofortigen Vertragsauflésung berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn der
Kunde sich in qualifiziertem Zahlungsverzug befindet, oder seinen Verpflichtungen nicht
nachkommt, frotz Aufforderung von speedy space die "Netiquette" nicht einhdlt oder die
Fortsetzung des Vertragsverhdlinisses fur speedy space sonst unzumutbar wird.

Anstelle eines sofortigen RUckiritts vom Vertrag liegt es in diesen Féllen im freien Ermessen von
speedy space, anstelle der Vertragsaufldsung die Services (vorerst) gemaB Punkt 7
auszusetzen. Der Entgeltsanspruch von speedy space fur die vertraglich vorgesehene
Vertragsdauer bis zum n&chsten Kindigungstermin und die Geltendmachung daraus
resultierender Schadenersatzanspriche bleibt davon unberihrt, sofern der Kunde diese zu
vertreten hat. Jede Kindigung bzw. Auflésung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Bietet speedy space dem Kunden ein Hosting, wird es diesfalls eine angemessene Frist zur

Diensteeinstellung einrGumen, wobei der dem Kunden durch die Diensteeinstellung
entfstehende

Schaden zum Schaden fUr speedy space bei Aufrechterhaltung seiner Dienste bei
Ausmessung der Angemessenheit der Frist in Beziehung zu setzen ist.

16. Besondere Bestimmungen fir Domainregistierung
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16.1. Vermittlung und Verwaltung der Domain / Vertragsbeziehung

speedy space vermittelt und reserviert die beanfragte Domain, sofern die gewunschte
Domain noch nicht vergeben ist. Der Kunde erteilt mit Vertragsunterzeichnung speedy space
ausdrUcklich das Recht, zwecks rascher Verwaltung, die Domain auf speedy space zu
registrieren und sémtliche Kosten dem Kunden in Rechnung zu stellen. speedy space
verpflichtet sich, im Falle von KUndigung der Vertragsvereinbarungen die Domain-
Registrierung auf Namen des Kunden zu dndern und sémtliche Unterlagen in diesem
Zusammenhang dem Kunden zu Gberlassen. BezUglich der Einrichtung von Domains fUr .at,
.co.at und .or.at - Adressen ist die Registrierungsstelle nic.at zusténdig, fUr sonstige Adressen
die jeweils zustGndigen Registrierungsstellen. Das Vertragsverhdalinis fur die Errichtung und
FUhrung der Domain besteht zwischen speedy space und der Registrierungsstelle. Sofern nicht
anders vereinbart, ist die an die Registrierungsstelle zu entrichtende Registrierungsgebuhr in
den von der Speedy space dem Kunden verrechneten Betr&gen bereits enthalten. speedy
space fungiert hinsichtlich der von nic.af verwalteten Domains fUr die Dauer dieses Vertrages
als Rechnungsstelle.

16.2. Ende des Vertrags mit der Registrierungstelle

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der Vertrag des Kunden mit der Registrierungsstelle nicht
automatisch endet, wenn der Vertrag mit speedy space aufgeldst wird.

Der Kunde hat keinen Anspruch auf die Ruckerstattung ,,nicht verbrauchter* Monate, die
zwischen dem Zeitpunkt der Wirksamkeit seiner Kindigung bis zum Ablauf des jahrlichen
Vorauszahlungszeitraumes liegen.

16.3. Rechtliche Zulassigkeit der Domain

speedy space ist nicht zur Prifung der rechtlichen Zul@ssigkeit der Domain (etwa in namens-,
kennzeichen- oder wettbewerbsrechtlicher Hinsicht) verpflichtet. Der Kunde erklart, die
einschlégigen gesetzlichen Bestimmungen zu beachten und insbesondere niemanden in
seinen Kennzeichenrechten zu verletzen und wird speedy space diesbeziglich vollkommen
schad- und klaglos halten.

17. Erbringung von Web-Design- oder Web-Consulting-Dienstleistungen

17.1. Mitwirkungspflicht des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, die erforderlichen Informationen, alle Texte und sonstige Inhalte
(z.B. Logos), die eingesetzt werden sollen zur VerfGgung zu stellen. W&hrend erforderlicher
TestlGufe ist der Kunde persdnlich anwesend oder stellt hierfir kompetente Mitarbeiter ab, die
bevollmdachtigt sind, Gber Mangel, Funktionserweiterungen, Funktionskirzungen sowie
Anderungen der Programmstruktur zu urteilen und zu entscheiden. Vom Kunden beigestellte
Elemente wie Logos, Texte, Elemente des Corporate Designs des Auftraggebers etfc. bleiben
im Eigentum des Kunden. speedy space erwirbt keinerlei Rechte daran. Der Kunde sichert zu,
Uber alle erforderlichen Rechte zu verfigen, und hat speedy space von allen Folgen allenfalls
erfolgter Rechtsverletzungen (zB. Eingriff in das Urheberrecht Dritter) vollst&ndig schad- und
klaglos zu halten.

17.2. Keine Prifungspflicht durch speedy space

speedy space ist nicht verpflichtet, beigestellte Elemente oder sonstige Inhalte des Kunden
auf ihre Ubereinstimmung mit Rechtsvorschriften zu prifen, kann jedoch die Verbreitung
dieser Inhalte bei Verdacht von Verletzungen verweigern.
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17.3. Eigennutzungsrecht von speedy space

speedy space raumt dem Kunden, sofern nicht ausdricklich schriftlich anders vereinbart, mit
Zahlung des vereinbarten Entgelts das exklusive und unbefristete Recht ein, das fUr den
Kunden entwickelte Konzept und/oder Design und/oder die vertragsgegenstdndlichen
Softwareapplikationen ausschlieBlich im Rahmen des Internet fUr eigene Zwecke zu nutzen.
Jede andere (auch nur teilweise) Nutzung etwa im Bereich anderer elekironischer Medien, fUr
Printprodukte sowie die Einrdumung von Befugnissen an Dritte bedarf einer gesonderten
schriftlichen Vereinbarung mit speedy space.

17.4. Bereitstellung der Daten

Alle benotigten Daten zur Websiteerstellung (Unternehmensdaten, Texte, Bilder etc.), mUssen
innerhalb von 2 Monaten nach Abschluss des Vertrags zur Verfugung gestellt werden. Sollte
dies nicht der Fall sein, behdlt sich speedy space das Recht vor, den vollen Betrag in
Rechnung zu stellen, unabhdngig davon, ob die Website bereits kundensperzifische Daten
enthdlt.

18. Haftung

speedy space wird die ihr Ubertragenen Arbeiten unter groBtmaoglicher Sorgfalt durchfUhren
und den Kunden rechtzeitig auf fUr sie erkennbare Risiken hinweisen. Jegliche Haftung von
speedy space fur Anspriche, die auf Grund der WerbemaBnahme (der Verwendung eines
Kennzeichens) gegen den Kunden erhoben werden, wird ausdricklich ausgeschlossen, wenn
speedy space ihrer Hinweispflicht nachgekommen ist; insbesondere haftet speedy space
nicht fUr Prozesskosten, eigene Anwaltskosten des Kunden oder Kosten von
Urteilsverdffentlichungen sowie fUr allfallige Schadenersatzforderungen oder dhnliche
AnsprUche Dritter.

19. Anzuwendendes Recht

Auf die Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und speedy space ist Osterreichisches
Recht unter Ausschluss internationaler und nationaler Verweisungsnormen anzuwenden. Die
Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

20. Erfillungsort und Gerichtsstand

20.1. ErfUllungsort ist der Sitz von speedy space (Wien).

20.2. Als Gerichtsstand fur alle sich unmittelbar zwischen speedy space und dem Kunden

ergebenden Streitigkeiten wird das fur den Sitz von speedy space &rtlich und sachlich
zustandige, &sterreichische Gericht vereinbart. Ist der Kunde Verbraucher gilt § 14 KSchG.
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